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CHINH SACH BAO HANH SAN PHAM DA THACH ANH NHAN TAO CASLAQUARTZ®
CHO CONG TRINH NHA RIENG VA TOA NHA THUO'NG MAI TAI TH] TRUONG VIET NAM

CONG TY CO PHAN CASABLANCA VIET NAM (sau day goi tit 13 “CASLAQUARTZ”) cam két bao hanh cé diéu kién cho
cac san pham da thach anh nhan tao CASLAQUARTZ® bj hu héng do 18i clia nha san xuat trong vong MU'O1 TAM (18)
NAM ké tir ngay san pham duoc lap dit.

Chinh sdch bao hanh nay chi cé hiéu lyc d8i vai CHU SA HYU PAU TIEN clia cong trinh da dang ki bdo hanh véi
CASLAQUARTZ.

D& hudng day dG quyén |gi bdo hanh, khach hang vui long dién dy da va chinh xac théng tin vao phiéu Chirng nhan
bao hanh trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay hoan thién lip dit.

PHAM VI AP DUNG

Chinh séch bao hanh nay chi 4p dyng d6i véi san phdm da thach anh nhan tao CASLAQUARTZ® dugc san
xudt bdi nha may da Caslaquartz tai Phi Ly, Ha Nam, Viét Nam, dugc phan phdi qua cédc dai ly chinh thirc
va hop phap clia CASLAQUARTZ, va dugc cdp phiéu Chitng nhédn bao hanh bdi CASLAQUARTZ.

Chinh sdch b4o hanh nay chi ap dung d8i v&i san phdm d4 thach anh nhan tao CASLAQUARTZ® dugc l3p dat
trong nha clia cac cong trinh nha riéng va cdng trinh toa nha thuang mai trén ldnh thd Viét Nam.

CASLAQUARTZ chi bao hanh cdc san pham da thach anh nhén tao CASLAQUARTZ® dugc lap dit c8 dinh tai
¢dng trinh va khéng dugc dich chuyén khoi vi tri Iap d#t ban dau.

CASLAQUARTZ chi bao hanh cho cac san pham da thach anh nhan tao CASLAQUARTZ® da dugc khach hang
thanh toan day da.

CASLAQUARTZ chi bao hanh cic san phdm dugc cham séc va bao dudng ding cach theo Hudng din st
dung san phim d4 thach anh nhén tao CASLAQUARTZ® (Sau ddy goi tat I3 Huéng dan st dung san pham).
T4t ca céc yéu cau bao hanh do 16i s&r dung, bao du@ng va/ hodc xt Iy sai céch s& khdng cé hiéu lyc vdi chinh
sach bao hanh nay.

PHAM VI LOAI TRU

CASLAQUARTZ/ Céc dai Iy chinh thitc ciia CASLAQUARTZ c6 thé cung cap cho khach hang s&n phdm mau vdi
muc dich tham kh3o. Tuy nhién, mau séc va thiét k& clia san pham thyrc t& cd thé khéng dong nhat tuyét
ddi v&i san pham mau d3 cung cap. Do d6, CASLAQUARTZ khéng ap dung chinh sich bao hanh cho sy khac
biét nay. Ngoai ra, CASLAQUARTZ khéng chiu trach nhiém vé viéc di/ tra cho san phdm da dugc khach
hang lira chon. Do vdy, ndu khach hang cé bt ki cdu hoi no vé miu mi va/ hodc thiét ké san pham, vui
long lién hé trirc tidp véi CASLAQUARTZ hodc dai ly chinh thitc cla CASLAQUARTZ dé duwoc gidi dap trudce
khi khach hang quyét dinh I3p dit.
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e CASLAQUARTZ khéng bdo hanh cic 18i do cam nhan cd nhan. San pham dé thach anh nhan tao
CASLAQUARTZ® c6 thanh phan chli yéu |a da thach anh ty nhién, dugc két dinh bdi polyester resin va tao
mau nho cac loai bot mau vo co. Do vay, mdt s6 van dé lién quan dén thudc tinh nguyén vat liéu nhu xuat
hién nhirng chd&m nhd trén bé mit, phan bd hat, bién d8i mau sic... ma khéng anh hu'o’ng dén cau tric cling
nhu co Iy tinh san pham s& khéng dugc coi la 15i clia nha san xuit va do vay khéng nam trong diéu khoan
dugc bdo hanh.

e  CASLAQUARTZ khdng bdo hanh céc san pham bj hu hong do s& dung ngoai troi.

e CASLAQUARTZ khéng bao hanh céc 16i gay ra tir viéc sit dung bAt thudng nhu cac (rng dung cho 16 sudi, vi
trf c6 gia nhiét lién tuc, cdc vét nirt vy do s8¢ nhiédt khi dat trie ti€p cac vat ndng 1én b& mat san pham, cac
vige lam dung qué murc vé vat ly hodc hda hoc, axit dn mén, cac thiét hai tir viéc bao dudng, bao tri khong
dlng céach, cac hv héng nhu cac vét xudc, me, nit hodc gay do sy lam dung cta khach hang.

e CASLAQUARTZ khéng bao hanh cac san phidm dugc st dung dé op lat, [ap dit lam nén nha, va/ hodc san
pham dugc st dung trong cac cong trinh nha di dong, du thuyén, phong tdm xdng hoi va/ hodc lam bé boi
trong nha.

e CASLAQUARTZ khéng b3o hanh cac 16i hao mon théng thuong trong qua trinh str dung, cac vét nhu dau van
tay, vét ddy cdc, v&t 6 ban hodc bt ki vét nao khac xay ra trong qua trinh s dung hang ngay clia khach
hang. CASLAQUARTZ khuyé&n cdo khach hang x(* ly ngay nhiing vét nay theo tai liéu Huwéng dan S& dung san
pham clia CASLAQUARTZ.

e  CASLAQUARTZ khdng bao hanh cac san pham d bi bé cong, udn, khic, mai, giam do day va thay d6i bé mat
san pham vi bt c myc dich st dung nao. CASLAQUARTZ khéng khuyén khich nhitng phuong thike ché tic
nay vi né cé thé lam thay déi co Iy tinh cda san phdm.

o Cécvan da lien quan dén keo dan khéng ném trong pham vi bao hanh cia CASLAQUARTZ.

o CASLAQUARTZ khdng bao hanh cac |6i gay ra bdi cic chét ty rita khéng nam trong danh muc dugc khuyén
cao. Khéch hang luvu v khong st dung chét tdy rira cong nghiép nhu ACETONE dé lau rira b& mit san pham.
St dung chat tay rira cdng nghiép dé lau rlra san pham cd thé lam mat do bong va khéng dugc huwéng chinh
sich bao hanh cia CASLAQUARTZ. Khach hang vui long xem danh sach céc chét tay rita dwoc khuyén cdo
trong Hudng dan St dung san pham hodc trén website: https://caslaguartz.com/.

o CASLAQUARTZ khdng bao hanh cac vét nikt v&r do mét cin béing khi |3p dat, dich chuyén cla nén nha,
twdng nha, co din cla td gd, hodic cac vat liéu khac.

e CASLAQUARTZ khéng bao hanh cac I8i hodc céc van dé phét sinh do van chuyén, hoic ldp dit khéng do
CASLAQUARTZ thuc hién, va viéc thay déi va/ hodc slra chita san phdm béi cic don vj khac ngoai
CASLAQUARTZ hodc cac dai Iy duwoc chi dinh bdi CASLAQUARTZ. Ngoai ra, CASLAQUARTZ khong chiu trach
nhiém bao hanh cho bét ki san pham hay vat dung dung nao dugc lap dat hay dinh chdt bang bat ki cach
n3o vé&i san pham da thach anh nhan tao CASLAQUARTZ®.

e Chinh sach bdo hanh nay khong bao gdm viéc yéu cau slra chita cac san pham da thach anh nhan tao
CASLAQUARTZ® do co su' b& sung hoic sra d6i hé théng dién, dwdng &ng nudc, tudng, nén nha, cau tric
t0 bép, cac v&t ghép ndi bang silicon hodc cac van dé lién quan dén keo dan.
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e  Chinh sach b3o hanh nay khéng dp dung cho cdc van dé géy ra bdi 16i 1ap dat bép, chdu rira...
e  Chinh sdch bao hanh khéng ap dung cho kiéu ghép moi véi diém ndi cat khéng ddng.

e CASLAQUARTZ khéng chiu trach nhiém d&i véi céc 16i gdy ra mot phan hay toan b bdi cac yéu t6 bat kha
khang nhu thién tai, dong dat...; cac 18i do vj tri dit, thiét ké kién tric va k§ thuat, cdu tric di chuyén, céc
hanh vi pha hogi hodc tai nan.

o CASLAQUARTZ khéng bdo hanh cac 16i lién quan tdi bé mét san pham ddi véi céc san phdm CASLAQUARTZ®
¢ bé mat dic biét (bao gdbm bé mat béng md, gia da, vé triing hodc san). Vui long xem ky Hudng dan St
dyung san pham dé biét phwong thive bdo tri san phdm ding céch.

PIEU KHOAN KHI THU'C HIEN BAO HANH

o Khixay ra sy ¢8 ma khach hang cho la do 16i ciia nha san xuat, khach hang can théng bdo yéu cau bao hanh
cho CASLAQUARTZ hodc cac dai Iy ciia CASLAQUARTZ trong vong mudi [dm (15) ngay ké tlr ngay phat hién.
Qua thoi han trén, CASLAQUARTZ khéng chiu trach nhiém bao hanh.

e Trong qua trinh thirc hién bao hanh, khich hang vui long tao diéu kién cho CASLAQUARTZ hodc céc dai ly
clia CASLAQUARTZ ki&m tra tat ca vat liéu lién quan hodc dang thudc san phdm dugc yéu cau bao hanh.
Né&u khéng dugc cho phép, CASLAQUARTZ sé& khong tién hanh bao hanh cho san pham.

e N&u xac dinh hw héng do 13i clia nha san xuit, CASLAQUARTZ cé quyén dua ra cdc quyét dinh lién quan dén
viéc bao hanh, bao gdm viéc stta chita hoic thay thé& san phdm mdi. Trong trwdng hgp CASLAQUARTZ dbng
y thay thé san pham cho khach hang, CASLAQUARTZ s& chi chju trach nhiém thay thé mién phi d4 thach anh
nhan tao CASLAQUARTZ®. CASLAQUARTZ khéng chi tra cac chi phf lién quan dén bat ki thiét hai tryre tiép,
gién ti€p, ngdu nhién, dién hinh hodc mang tinh hdu qua nao bao gdm nhung khong gidi han cdc thiét hai
vé lgi nhuan, gian doan kinh doanh hodc bat ki thiét hai ndo khéc phét sinh do viéc khéng thé st dung san
phdm d4 thach anh nhan tao CASLAQUARTZ®. Trong moi trudng hgp, quyét dinh cla CASLAQUARTZ la
quyét dinh cudi cling.

e Mau sicva thidt k& clia tirng san ph3m cd thé khdng dong nhét va s& c6 su khac biét gilta san pham dugc
thay th& so v&i san pham ban d4u. CASLAQUARTZ c6 quyén lya chon sén phim thay thé véi mau sac va kiéu
déng gan nhat vdi san pham ban d4u dya trén ngudn hang sén cé clia cong ty. Trong trurdng hep san pham
can dugc thay thé da hét hang hodic d3 nglrng san xuat, CASLAQUARTZ s& cung cdp san pham thay thé phu
hop gan nhat vdi thiét ké va gid thanh cla sadn pham ban dau.

HIEU LU'C AP DUNG

e Dayla Chinh sach bao hanh san pham da thach anh nhan tao CASLAQUARTZ® chinh thitc cho céng trinh nha
riéng, cong trinh tda nha thuong mai tai thi treding Viét Nam va ¢ thé thay thé bat ki chinh séch bao hanh
nao khac d3 dwoc cong b trwde dé. Ngoai CASLAQUARTZ, khang cé bat cl? t& chikc, cd nhén, nha phan phdi
hoic dai ly ché tac ndo ¢ quyén dua ra bat ki 1&i hira hay cam k&t vé chinh sach va diéu kién bao hanh doi \ 9
voi da thach anh nhan tao CASLAQUARTZ®. e

e  CASLAQUARTZ cd quyén stra ddi, bé sung ndi dung clia Chinh sach bao hanh ma khéng can thong bao téi
khach hang. Nhitng quy dinh sira ddi, b sung nay s& cé hiéu lyc ngay khi dugce dang tai trén website cla
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CASLAQUARTZ: https://caslaquartz.com/ va dugc dp dyng véi tat ca cac san pham dugc CASLAQUARTZ ban
ra tir sau thoi didm dé. D&i véi nhitng san pham d3 dugc ban ra trude d6, khach hang ¢ quyén lya chon
ho#c tiép tuc 4p dung theo chinh sach bao hanh cii hoic ding ky bao hanh theo chinh séch bao hanh diéu
chinh.

LUAT AP DUNG

e  CASLAQUARTZ khéng chiu trach nhiém cho bt ki sy khac biét nao gilta phép ludt vé bao vé ngudi tiéu dung
clia Viét Nam so vdi ludt & cic qudc gia/ ving I3nh thé ctia khdch hang. Moi tranh chép lién quan dén chinh
séch bao hanh nay duoc giai quyét theo phép luat Viét Nam tai co quan cé tham quyén tai Vigt Nam.

THONG TIN LIEN HE

N&u khéch hang cé bat ky thic méc ndo vé chinh sdch bdo hanh, vui ldng lién hé vdi cac dai ly noi khéch
hang mua san pham hoic lién hé tryc tiép véi Cong ty C8 phan CaslaStone (Cong ty chiju trach nhiém phan
phéi ddc quyén cic san phdm da thach anh nhén tao CASLAQUARTZ® tai Viét Nam) theo dja chi sau:

BO PHAN CHAM SOC KHACH HANG

Cong ty C8 phan CaslaStone

Tang 16, thap B, tda nha Séng Da, Pham Hung, M Dinh, Nam Tl Liém, Ha NGi
Showroom Ha N6i: S8 44 Phd Ba La, Phu La, Ha Bong, Ha Noi
Dién-thoai;-1800646499

Email: vixd@caslagroup.com

Website: https://caslaquartz.com/
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